NorthsidNe Youth And Senior Service Center
Mau Khi€u Nai Tiéu Bé VI/ADA

“Khéng ngudi nao & Hoa Ky, vi ly do chung téc, mau da hodc ngubn
g6c qudc gia, bi loai khdi viéc tham gia, bi tir chdi cac Igi ich hoac bi phan
biét d8i x(r trong bat ky chudng trinh hodc hoat ddng nao nhan ho trg
tai chinh cua Lién bang.”

Néu ban cam thdy minh bi phan biét ddi xu trong viéc cung cap dich
vu van chuyén, vui ldng cung c&p théng tin sau d& ho trg chiing téi xur ly
khi€u nai cua ban. Néu ban can bat ky su trg giup nao trong viéc hoan
thanh biéu mau nay hodc can thdng tin & cac dinh dang khéc, vui ldong
cho chuing to6i biét.

Vui 1ong gUri thu hodc gtri lai mau nay téi:

MGi de doa
Leon Threat
Northside Youth And Senior Service Center
4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113
admin@nsyssc.com

LAM ON IN
1. Tén ngudi khiéu nai:
Mot. Dia chi:
b. Thanh phé: Ti€u bang: Ma Zip:

c. Dién thoai (bao gobm ma vung): Nha ( ) hoac Di dong ( ) Cd quan
() - ()-

d. Dia chi thu dién t’ (e-mail):

Ban cé mudn dudc lién lac béng dia chi email nay khéng? ( )CO KHONG

2. Can cbé dinh dang biéu mau cé thé truy cdp dugc? ( )CO ghi
ro: ( JKHONG

3. Ban co dang nop don khi€u nai nay thay mat cho minh khdéng? ()

co Néu CO, vui Idng chuyén sang cau hdi 7.
() KHONG Neu khong, vui 16ng chuyén sang cau hoi 4

4. N&u ban tra I6i KHONG cho cau hoi 3 & trén, vui 1dng cung cap tén
va dia chi cua ban.
Mo6t. Tén ngudi n6p don khi€u nai:




b. Bia chi:

a. Thanh phé: Ti€u bang: M3 Zip:
- d. DBién thoai (bao gom ma vung): Nha ( ) hoac Di dong ( ) Co quan
()- ()-
d. Dia chi thu dién t’r (e-mail):
Ban c6 mudn dugc lién lac bang dia chi email nay khéng? ( ) CO
KHONG

5. M&i quan hé cua ban vdi ngudi ma ban dang khiéu nai la gi?

6. Vui long xac nhan rang ban da nhan dugc su cho phép cla bén bi thiét
hai néu ban nép don thay mat cho bén thir ba. () CO, t6i dugc phep. ()
KHONG, t6i khong dugc phép.

7. T6i tin rang su phan biét d6i x&r ma tdi da trai qua la dua trén (danh
dau tat ca cac 6 ap dung):

() Chung toc ( ) Mau da () Ngudn gbc qudc gia (cac hang dugc bao vé
b&i Tiéu dé VI)

( ) Khuyét tat (I8p dudgc ADA bao vé)

() Khac (vui long néu rd)
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8. Ngay bi cao budc phan biét dbi x&r (Thang, ngay, nam):

9. Hanh vi phan biét d6i xur bi cdo budc dién ra ¢ dau?

10. Gidi thich ré rang nh&t cé thé chuyén gi di xdy ra va tai sao ban
tin rang minh bi phan biét déi xu. M6 ta tét ca nhifng ngudi cé lién quan.
Bao gém tén va thong tin lién hé cua (nhirng) ngudi d& phan biét dbi
XU véi ban (néu biét). S& dung mét sau cua biéu miu ndy hodc cic
trang riéng néu cadn thém khoang tréng.

11. Vui Idng liét ké tén va s6 dién thoai/thdng tin lién lac cua bat ky nhan
chdng nao. S dung mat sau cua mau nay hodc cac trang riéng néu can
thém cho tréng.

12. Ban muédn thuc hién loai hanh déng khac phuc nao?

13. Ban d§ ndp don khiéu nai vdi b4t ky co quan Lién bang, Tiéu bang
hodc dia phuong nao khdc hodc vdi bat ky toa an Lién bang hodc Tiéu
bang nao chua? () CO Néu cé, danh ddu tét cad céc muc ap dung. ( )
KHONG

Mét. () Co quan lién bang (Liét ké tén co quan)

b. ( ) Toa &n Lién bang (Vui Idng cho biét dia diém)

c. () Toa an Tiéu bang

d. ( ) Co quan Nha nudc (Ghi ré6 Co quan)




d. ( ) Toa an Quan (Ghi ré Toa an va Quan)
f. ( ) Co quan dia phuong (Ghi ré co quan)

14. Néu CO cho cdu hdi 14 & trén, vui 16ng cung cdp théng tin vé
ngudi lién hé tai co quan/toa an ndi nép don khiéu nai.

Tén: Chudrc danh:

Ca quan: bién thoai: () -

Dia chi:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:

Ban c6 thé dinh kém bét ky tai liéu bédng van ban hodc thdng tin nao
khac ma ban cho rang cd lién quan dén khi€u nai cia minh.

Can phai c6 chif ky va ngay:

Ngay ky

Néu ban d3 hoan thanh Cau hdi 4, 5 va 6, ban phai c6 ch{r ky va ghi
ngay:

Ngay ky

NEu ban can thdng tin bdng ngdn ngil khac, vui 1ong lién hé Leon
Threat at Northside Youth and Senior Service Center, 4120 Maffitt Ave.,
St. Louis, MO 63113, or call 314-531-4161.
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