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A. Pam bao Tiéu deée VI

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside déng y
tudn thu tat ca cac diéu khoan cam phan biét d6i x&r dua trén chung
toc, mau da hoac ngudén gbc quobc gia theo Tiéu dé VI cua Dao luat
D&n quyén ndm 1964, da dugc sira ddi, 42 U.S.C. 200d va tiép theo,
va V@i cac quy dinh cia DOT Hoa Ky, “Khdng phan biét ddi x( trong
cac Chuadng trinh HO trg Lién bang cua BO Giao thong Van tai - Thuc
thi Tiéu dé VI cua bao luat Dan quyén,” 49 CFR phan 21.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside dam bao
rang khdéng ai, theo quy dinh cua ludt dan quyén Lién bang va Tiéu
bang, bi loai khdi viéc tham gia, bi t&r chdi cac Igi ich hoac bi phan biét
déi xur trong bat ky chugng trinh hodc hoat déng nao. Trung tam Dich
vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside ddm bao hon nita moi nd
luc sé dudc thuc hién dé dam bao khdéng phén biét dSi x(r trong tat ca
cac chuadng trinh va hoat dong, cho du cac chudng trinh va hoat dong
doé co dudc lién bang tai trg hay khong.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside dap (ng
cac muc tiéu ctia Thoa thudn Tdng thé FTA chi phéi tat ca cac thuc thé
xin tai trg FTA, bao gdbm Trung tdm Dich vu Ngudi cao tuGi va Thanh
nién Northside va cadc nha thdu bén th& ba bang cach thiuc day cac
hanh dong:

A. Dam bao rdng muic dd va chat luong dich vu vén chuyén dugc
cung cap bat ké ching tdc, mau da hodc ngudn gbc qudc gia.

B. Xac dinh va giai quyét, néu thich hgp, nhitng tac dong bat Igi va
cao khoéng tuong xirng cua cac chuaong trinh va hoat dong ddi vdi
nhom dan s6 thi€u s& va nhdm dan sd cé thu nhép thép.

C. Thic ddy su tham gia day du va céng bang cla tit cd cdc nhém
dan cu theo Tiéu dé VI bi anh hudng trong viéc ra quyét dinh vé
giao thong van tai.

D. Ngan chan viéc tir chdi, giam bdt hoac tri hoan cac phuc Igi lién
quan dén cac chudng trinh va hoat dong mang lai Igi ich cho
nhom dan cu thi€u s hodc nhdm dén cu cé thu nhép thép.

E. Dam bao kha nang ti€p can cé y nghia dbi vdi cac chuong trinh
va hoat dong cua nhitng ngudi cé trinh do ti€éng Anh han ché
(LEP).
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B. Thong tin dai ly

1. Nhiém vu cua Trung tam Phuc vu Thanh nién va Ngudi cao
tudi Northside

Dé cung cdp cac nhu ciu cd ban cla thanh thiéu nién, ngudi cao tudi
va gia dinh & Thanh phd Bac St. Louis.

2. Lich st (bao gom ca nam bat dau)

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside & St. Louis
da tré thanh nén tadng cua cdng ddng k& tUr khi thanh 1&4p vao ndm
1973. Ban dau dudc thanh Iap dé giadi quyét nhu cdu clia nhitng nhém
dan cu chua dugc phuc vu day da & Bac St. Louis, trung tam da phat
trién qua nhiéu nam dé cung cdp dich vu rdng rdi khoang dich vu.
Chung bao gébm cac chudng trinh gido duc danh cho thanh thi€u nién,
cac hoat ddng giai tri, dich vu chdm sdéc ngudi cao tudi va cac sang
ki€n ti€p can cong dong. SU ménh cuda trung tam ludn tap trung
vao viéc nang cao chat lugng cudc séng cho ca thanh nién va ngudi
cao tudi, thic ddy mdt mdi trudng hod trg ndi cac cd nhén cé thé phat
trién va xdy dung cac két ndi cong ddng bén chat. Qua nhiéu thép ky
c6ng hién va thich ¢ng, Trung tdm Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh
nién Northside van la nguon Iuc quan trong doéi vdi cu dan St. Louis.

3. HO sd khu vuc (dan s6 khu vuc; du bao tang trudéng)

NSYSSC da thu dugc di liéu thdong ké tir HOi dong Chinh pha Cira ngd
Poéng-Tay, té chic quy hoach d6 thi (MPO) cho ving St. Louis, bao
gom chung téc, mau da, ngudn gbéc qudc gia, ngdon nglr ndi, muc thu
nhap, tinh trang khuyét tat va gidi tinh cia ngudi dan. dan sé trong
pham vi ranh gidi cong ty cua né. Thong tin nay dudc cap nhat véi dir
liéu diéu tra dén s6 md&i dé€ dam bao NSYSSC cung cdp quyén truy cap
vao cac Igi ich, dich vu va théng tin cho tat ca cac ca nhan, bao gom
ca nhitng ngudi cé thu nhép thdp va dan tdc thiéu s6. Bdng cach xem
xét dit liéu nhan khdu hoc nay, NSYSSC cé thé xac dinh nhiing thay
dGi vé dan sd va diéu chinh chién lugc dé€ phuc vu cdc nhdm mdéi hodc
dang phat trién. Cac chién lugc nay cé thé lién quan dén viéc hop téc
vGi céc td chic dia phuong phuc vu nhém nhdn khdu hoc mdéi néi dé
dam bdo nhitng nhédm dan cu nay dudc thong bdo vé cac cudc hop
cong cong va cd co hdi tham gia vao qua trinh |ap ké hoach.



4. Dan s6 phuc vu (so v@i dan so6 khu vuc)

Vén chuyén Ngudi cao tudi va Ngudi khuyét tat: Cung cdp dich vu xe
van khap Thanh phé St. Louis, bao gém 65,99 dém vuéng. Dich vu c6
san tU Th& Hai dén Th{ Sau. Khéng co6 dich vu vao cac ngay lé Lién
bang. Gig lam viéc tr Th{ Hai dén Th{ Sau, tu 8:30 sang dén 4:00
chiéu.

5. Khu vuc dich vu (bao gom ban do, v@i cac tuyén duong dugc
st dung)
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6. Cd cau ban diéu hanh (bao gom nhiém ky)

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside dugc diéu
hanh bdi mot ban giam d6c gom 12 thanh vién. Cac thanh vién dudc
bau dé phuc vu nhiém ky 5 nam.



C. Thong bao téi cong chiing
Thong bao cho Cong ching vé Quyén theo Tiéu dé VI

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside dugc diéu
hanh bdi mot ban giam d6c gobm bay thanh vién. Cac thanh vién dudc
bau dé phuc vu nhiém ky 5 ndm. ddng thdng bdo Tiéu dé VI trén
www.nsyssc.org cua chung toi, tai cac khu vuc cong cong clia cd quan
chung t6i, trong phong hop cua chung téi va trén xe buyt va/hoac
phuong tién van chuyén cho ngudi khuyét tat cia chidng toi.

Nh&p hodc nh&n vao day dé nhdp van ban Van hanh céc chuong trinh
va dich vu cta minh ma khong phan biét ching téc, mau da hoac
ngudn goc qudc gia, phu hgp vai Tiéu dé VI cua Pao luat Dan quyén
nam 1964.

Dé biét thém thdng tin vé chuong trinh Tiéu dé VI cla Trung tdm Dich
vu Ngudi cao tuGi va Thanh nién Northside cling nhu cac thu tuc ndp
ddon khi€u nai, hay lién hé va@i Leon Threat theo s6 314-531-4161;
quan tri vien@nsyssc.com; hoac ghé tham van phong hanh chinh cua
ching tdi tai 4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113. D& biét thém
thong tin, hay truy cap www.nsyssc.org.

NEéu ban tin rdang minh d& bi Trung tdm Dich vu Ngugi cao nién va
Thanh nién Northside phan biét d6i x dua trén chung téc, mau da
hodc ngudn géc qudc gia, ban cé thé nép don khi€u nai Tiéu dé VI
bang cach dién, ky tén va gui Mau Khiéu nai Tiéu dé VI clda cd quan.

DE& c6 thém thdng tin vé cdc quyén cua ban theo Tiéu dé VI, hay lién
hé: Leon Threat, Giam doc diéu hanh

Cach ndp don khiéu nai Tiéu dé VI/ADA véGi Trung tam Dich vu
Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside:

1. Ban sao clia Mau dan Khiéu nai va Tha tuc Khiéu nai cé thé dudc
|Idy bang cach tai tai liéu xudng tu trang web cta Trung tdm Dich
vu Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside tai
WWW.Nsyssc.org va/hodc bang cach yéu cau mot ban sao tur Tiéu
dé VI Lién hé vdi Leon Threat, Giam doc Diéu hanh tai 314-531-
4161 orlthreat@nsyssc.com

2. Ngoai quy trinh khi€u nai tai Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi
va Thanh thi€u nién Northside, khi€u nai cé thé dugc nbp truc
ti€p dén Cd quan Quan ly Van tai Lién bang, Van phong Dan



quyén, Toa nha phia BDong, Tang 5 - TCR 1200 New Jersey Ave.,
SE Washington, DC 20590 .

3. Khi€u nai phai dugc ndp trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra
cao bubc phan biét d6i xr va phai chra cang nhiéu thong tin chi
ti€t vé cdo budc phan biét doi xur cang tot.

4. Mau ddn phai dudc ky tén, ghi ngay thang va bao gom théng tin
lién hé cua ban.

NEu can thdng tin bang ngdn nglt khac, hdy lién hé vdi Leon Threat,
Giam doc diéu hanh tai 4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113 hoac
theo s6 314-531-4161.

Thong bao nay dugc dang trén www.nsyssc.org tai cac khu vuc cong
cdng clia cd quan chung tdi va trong cac phuadng tién vén chuyén cdng
cong hoac van tai danh cho ngudi khuyét tat.



D. Thu tuc nép don khiéu nai Tiéu dé VI

XemTiéu dé
VIMau don
khiéu nai
PHU LUC 1

NOp don Khiéu nai Tiéu dé VI

Thu tuc khi€u nai ap dung cho nhitng ngudi thu hudng cac chudng
trinh, hoat ddng va dich vu cta Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va
Thanh thi€u nién Northside.

QUYEN NOP BPON KHIEU NAI: Bat ky ai tin rédng ho dad bi Trung tdm
Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside phan biét d&i xur
dua trén cd sd ching tdc, mau da hodc ngudn gbc qubc gia déu co thé
ndp don khi€u nai Tiéu dé VI bang cach dién va gui Mau Khi€u nai Tiéu
dé VI cua cd quan. Khi€u nai Tiéu dé VI phai dugc nhan bang van ban
trong vong 180 ngay ké& tir ngay cé khiéu nai bi cdo bubc phén biét ddi
XU,

CACH NOP PON KHIEU NAI: Thong tin vé cach ndp dan khi&u nai theo
Tiéu dé VI dugc dang trén trang web cua cd quan chung toi,
www.nsyssc.org, tai cac khu vuc cong cong cla cd quan chung toi va
trong cac phuong tién van chuyén hodc phudng tién van tai danh cho
ngudi khuyét tat.

Ban cé thé tai xudng MAu Khi&u nai Tiéu dé VI clia Trung tdm Dich vu
Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside tai www.nsyssc.org, hodc yéu
cau mot ban sao bang cach viét thu tdi4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO
63113. Théng tin vé cach ndp don khi€u nai Tiéu dé VI cling cd thé cé
thé nhédn dugc bang cach goi cho Leon Threat, Gidm dfc diéu hanh
theo s6 314-531-4161.

Ban cd thé ndp don khiéu nai c6 chit ky va ghi ngay thang khéng qua
180 ngay ké tir ngay xay ra vu viéc bi cdo budc. BDon khi€u nai nén
bao gom:

. Tén, dia chi va sO dién thoai cua ban.
. Thdng tin cu thé, chi tiét (nhu thé& nao, tai sao va khi nao) vé
hanh vi bi cdo budc la phan biét doi xur.



Bat ky thoéng tin lién quan nao khac, bao gom tén cua bat ky
ngudi nao, n€u biét, cd quan nay nén lién hé dé lam rd cac cao
budc.

Vui 1ong guii mau don khi€u nai clia ban dén Leon Threat, Gidm ddc
Piéu hanh, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside,
4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113,

CHAP NHAN KHIEU NAI: Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh
nién Northside s€ xU ly cac khiéu nai da hoan tat. Sau khi nhan dugc
Mau Khi€u nai Tiéu dé VI da dién day du, Trung tam Dich vu Ngudi cao
tudi va Thanh nién Northside s& xem xét don d6 dé& xac dinh xem
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside c6 thdm
quyén hay khong. Ngudi khi€u nai sé nhan dudc thu xac nhan cho biét
liéu khi€u nai cé dugc Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh
thi€u nién Northside diéu tra hay khong.

DIEU TRA: Trung tdm Dich vu Ngudi cao nién va Thanh thi€u nién
Northside thudng sé€ hoan tdt mot cudc diéu tra trong vong 90 ngay ké
tUr ngay nhan dugc mau don khi€u nai da dién day du. Néu can thém
théng tin dé gidi quyét vu viéc, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va
Thanh thiéu nién Northside c6 thé lién hé vdi ngudi khi€u nai. Trir khi
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside quy dinh
moét khoang thdi gian dai hon, ngudi khi€u nai sé cé mudi (10) ngay ké
tlr ngay gui thu dé€ gui thdng tin dudc yéu ciu dén diéu tra vién cua
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside dugc chi
dinh phu trach vu viéc.

Néu thong tin dugc yéu cau khong dudc nhan trong khoang thdi gian
dé, trudng hop sé bi ddng. Ngoai ra, mdt vu viéc cd thé bi ddng lai vé
mat hanh chinh néu ngudi khi€u nai khdng con mudn theo dudi vu viéc
nira.

THU KET THUC HOAC PHAT HIEN: Sau khi diéu tra vién Tiéu dé VI
xem xét khi€u nai, diéu tra vién Tiéu dé VI sé gui moét trong hai Ia thu
cho ngudi khi€u nai: thu két thdc hoac thu phat hién (LOF).

- Thu két thdc tdm tdt cac cdo budc va tuyén bd rang khoéng céd vi
pham Tiéu dé VI va vu viéc sé dugc dong lai.

- Thu Diéu tra (LOF) tom tat cac cao budc va cac cudc phdng van lién
quan dén vu viéc bi cdo budc va gidi thich liéu cé bat ky bién phap ky
ludt, dao tao bd sung nao cho nhan vién hodc hanh déng khéc sé xay
ra hay khong.



Néu ngudi khi€u nai khéng dong y vdi quyét dinh cua Trung tdm Dich
vu Ngudi cao tubi va Thanh thi€u nién Northside, ngudi khiéu nai ¢
thé yéu ciu xem xét lai bang cach gii yéu ciu bang van ban cho diéu
tra vién Tiéu dé VI trong vong bay (7) ngay sau ngay nhan dudc thu
déng clra hodc thu phat hién, néu rd cu thé lam co sd cho viéc xem xét
lai. Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside sé&
thong bao cho ngudi khi€u nai vé quyét dinh chdp nhan hoac tUr choi
yéu cau xem xét lai trong vong mudi (10) ngay. Trong truGng hgp
dudc xem xét lai, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh thiéu
nién Northside sé€ gui thu xac nhan cho ngudi khi€u nai sau khi hoan
thanh viéc xem xét lai.

-Thu xac dinh d6i vdi cac trudng hdp dugc xem xét lai tdm tat cac cao
budc, phat hién ban diu, co sd dé xem xét lai, két qua cubi cung va
(cac) hanh ddng khac phuc nao la hanh dong ky luat can thiét, dao tao
b6 sung cho nhan vién hodc hanh ddng khéac sé xay ra.

Mot ngudi cling cd thé ndp don khi€u nai truc ti€p v8i Co quan Quan ly
Van tai Lién bang, tai Van phong Dan quyén FTA, Toa nha phia Bong,
Tang 5 - TCR 1200 New Jersey Avenue SE, Washington, DC 20590.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside s& théng
bao cho BO Giao thong Van tai Missouri vé tat ca cac khi€u nai Phan
biét dbi x{r trong vong 72 gid bang cach lién hé vdi Diéu phdi vién Tiéu
dé VI cua MoDOT qua dudng day chinh vé Dan quyén Bén ngoai theo
s6 (573) 526-2978; hoac qua e-mail tai TitleVI@modot.mo.gov.

NEu can thdng tin bang ngdn nglt khac, hdy lién hé vdi Leon Threat,
Gidm d6c Diéu hanh tai Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh
nién Northside, 4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113, hoac theo s
314-531-4161

D. Giam sat cac khiéu nai, diéu tra, kién tung theo Tiéu dé
VI va ghi lai bang ching cua nhan vién Cd quan Dao tao vé
Tiéu dé VI

Lap ho so Khiéu nai/biéu tra theo Tiéu dé VI
Tat ca cac khiéu nai vé Tiéu dé VI sé dugc nhap va theo dodi trong nhat

ky khi€u nai ctia Trung tdm Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh thiéu nién
Northside. Cac cudc diéu tra tich cuc sé& dugc theo ddi d€ cé phan hdi



kip thdi tu phia tat ca cac bén. Diéu phdi vién Tiéu dé VI cua cd quan
s€ duy tri nhat ky.

Trong ky bdo cdo, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién
Northside da cé 0 Khi€u nai Tiéu dé VI.

Nhat ky Khiéu nai Tiéu dé VI cua Trung tam Dich vu Ngudi cao
tudi va Thanh nién Northside

Coso
khieu nai Trang Thu tim | Ngay CL
R-C-NO thai ,
khiéu nai Thw | kiém hoac
Ngay Tém tat | dang két
nép don | Nguwoi céao cho xwr Hanh | thac | (LOF) | LOF
khiéu nai | khiéu nai budc ly dong | (CL)

Ngay nop khi€u nai Ngudi khi€u nai Co sd khi€u nai R-C-NO Tom tat
cao budbc Tinh trang khi€u nai dang chd gidi quyét Hanh dong dudgc
thuc hién Thu két thuc (CL) Thu phat hién (LOF) Ngay CL hoac LOF

Ghi lai bdng chirng vé viéc dao tao Tiéu dé VI ciia nhan vién Co quan
Nhan vién clia Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién
Northside dugc dao tao vé Tiéu dé VI va cd quan cd thé tra 18i khing

dinh cho tat ca cac cau hdi sau:

1. Nhan vién mdi cé nhan thidc dugc trach nhiém cua Tiéu dé VI
lién quan dén nhiém vu cu thé ctia ho khéng?




2. Nhan vién mdi cé nhdn dugc thdéng tin ndy qua budi dinh hudng
nhan vién khong?

3. Thong tin Tiéu dé VI cé dudc cung cap cho tat cd nhan vién
khong?

4.  Thdng tin Tiéu dé VI cé dudc hién thi ndi bat trong cd quan va
trén bat ky tai liéu chuaong trinh nao dudc phan phdi khi can thiét
khong?

Chuang trinh dao tao Tiéu dé VI sau day sé dudc cung cdp cho nhan
vién cla Trung tdm Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh nién Northside:

1. Théng tin vé Tiéu dé VI chang han nhu cac yéu ciu cua Tiéu dé
VI, cac bién phap bado vé dudc cung cap va cac nghia vu cua
Trung tam Dich vu Ngudi cao nién va Thanh nién Northside theo
Tiéu dé VI.

2. Thong tin lién quan dén thdong tin va tai liéu chuong trinh Tiéu dé
VI dugc hién thi chdng han nhu Théng bdo Khéng phan biét déi
xUr Tiéu dé VI cho cong chung.

3. Théng tin vé Tha tuc Khi€u nai Tiéu dé VI cda Trung tam Dich vu
Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside, Mau Khiéu nai Tiéu dé
VI va quy trinh diéu tra khi€u nai.

4. Thong tin vé cac no luc ti€p can cong dong cua Trung tdm Dich
vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside tir K& hoach Tham gia
cua Cong chung va cac no luc clia cd quan nham thu hat cac
nhém dén cu thi€u s6 va LEP.

Nh&p hodc nhdn vao day dé nhép van ban. sé xac dinh nhitng nhan
vién cd kha nang gap phai thudng xuyén hoac ti€p xuc thudng xuyén
v@i cac thanh vién cua cbng chung va/hoac khach hang, cling nhu
ngudi gidm sat cta ho va tat ca nhan vién quan ly. Nhap hoac nhan
vao day dé nhép van ban. S& bao gém khéda dao tao Tiéu dé VI nhu
mot phéan dinh hudng cho nhan vién mdi. Cac nhan vién hién tai, dac
biét la nhitng ngudi thudng xuyén ti€p xuc va@i cong chung va/hoac
khach hang, sé tham gia cac khda dao tao lai hodc dao tao mdi dé cép
nhat cac trach nhiém trong Tiéu dé VI cua ho trén co sd [Nhap Tan
suat].

Khéa dao tao Tiéu dé VI s& dugc thuc hién cung vGi dao tao vé K&
hoach hé trg ngén ngl cia Trung tdm dich vu ngudi cao tudi va thanh
thi€u nién Northside va ban tédm tdt cac trach nhiém LEP cla cd quan
nhu dudc thdo luan trong Phan G. “K& hoach ho trg ngdn ngr” sau nay.

F. K& hoach tham gia cua cong chiing



Muc tiéu

Muc tiéu cua K& hoach tham gia cia cong ching la thu hat su tham gia
dang k€& va lién tuc tir nhirng ngudi s dung dai ly va khach hang, bdi
tat ca cac d6i tugng da dudc xac dinh, vao qua trinh tham gia cua cdng
chudng va tu nhan dGi véi cac no luc ti€p can cua dai ly 18n. K& hoach
Gan két Cong ching mo ta cac chién lugc, thu tuc chd dong va két qua
mong mudn lam nén tang cho cac hoat dong tham gia cong cong va tu
nhan clia Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside.

Muc tiéu

e Dé hiéu nhan khdu hoc clia khu vuc dich vu va xac dinh nhiing
ngon nglr khong phai tiéng Anh va cac rao can van hdéa khac ton tai
doi v@i su tham gia cua hanh khach va khach hang cua cd quan van
chuyén.

e Cung cip thong bdo chung vé cac cudc hop va dién dan dé 1ay y
ki€n dong gop tur hanh khach va khach hang cua co quan van
chuyén, theo céch dé hiéu d6i véi tat cad cdc nhdom dan cu dudc phuc
vu.

e TG chilc cac cudc hop danh cho hanh khach va khach hang vén
chuyén cla cd quan tai nhitng dia diém ma t&t ca cic bén lién quan
trong khu vuc cé thé ti€p can, bao gdbm nhung khdng gidi han & nhdm
dan cu thi€u s8 va thu nhap thép.

e DPE& cung cdp cac phuong phap lién lac va théng tin hai chiéu ciing
nhu y ki€n déng gop tu nhitng hanh khach va khach hang van
chuyén cua co quan it cé kha ndng tham du céc cudc hop.

e Truyén tai thong tin dudi nhiéu hinh thic khac nhau téi tat ca cac
nhém bén lién quan chinh.

Xac dinh cac bén lién quan

Cac bén lién quan la nhifng ngudi bi anh hudng truc ti€p hodc gian tiép
bdi no luc ti€p can cong dong, hé thong hoac ké hoach dich vu hoac
cac dé xuat cua k€& hoach do6. Cac bén lién quan bao gom nhung khdéng
gidi han & nhirng diéu sau:




HOi dong quan tri - HG6i dong quan tri cua cd quan. Vai tro cua
HOi dong la thiét 1ap chinh sach va dinh hudng phap ly cho co
guan. HoOi dong xac dinh sif ménh cua cd quan, thiét Iap cdc muc
tiéu va phé duyét ngan sach dé€ hoan thanh cac muc tiéu.

Cd quan Tu van - cd quan tu van khong dudc bau chon xem xét
cac hoat dong hién tai va dé xuat cua cd quan, dong thdi dugc
khuyén khich tich cuc tham gia vao qua trinh tham gia cua cong
ching clda cd quan. Cac co quan tu van cung cap cai nhin sau
sdc va phan hodi cho co quan.

DPai ly hanh khach va khach hang cua Transit

D&n s8 thiéu s va thu nhp thdp, bao gém ca nhiing ngudi cd
trinh d6 ti€éng Anh han ché.

Cac khu vuc phap ly dia phudng va cac bén lién quan khac cua
chinh phu

Céac doanh nghiép va té chirc tu nhén

Nha tuyén dung

DPai ly déi tac

Cac yéu t6 cua Ké hoach Tham gia cua Cong chiing

Can thié€t lap mo6t ké hoach tham gia cua cong dong bao gom ké hoach
ti€p can cong ddng dé thu hut cdc nhdom déan s thi€u sé va cé trinh dd
ti€éng Anh han ché (LEP).

Cac yéu tb cua K& hoach tham gia cua cong ching bao gom:

1. Thong bao

Mot. Thong bao chinh thic vé y dinh tao cd hdi cho hanh khach va
khach hang clia co quan van chuyén tham gia vao qua trinh phat trién
k€ hoach tham gia, bao gom viéc tham gia vao cac cudéc hop HOoi
dong/HOi déng md va cac Uy ban c6 van.

2. Qua trinh tham gia/No luc tiép can

Mot. Nha ma

b. dién dan ky si

c. Ti€p can ngudi lai

d. Nhom tap trung

d. Khao sat

f.  Dich vu danh cho Ngudi khuyét tat (Thong bdo vé cd hoi
tham gia va cam két danh cho hanh khach va khach hang cta co
quan van chuyén bao gém théng tin lién hé cla nhirng ngudi can
nhirng dich vu nay hoac nhitng tién nghi dac biét khac.)



Cac su kién nhu cudc hop céng cdng va/hodc budi khai truong dudc t6
chic tai trudng hoc, nha thg, thu vién va cac dia diém phi Igi nhudn
khdc ma phuong tién cdng cdng céd thé dé dang ti€p cén va tuén thu
Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky.

3. Y kién cua Pai ly hoac Khach hang

Mdt. Thdi gian binh ludn dudc s dung dé€ thu hat y kién xung
guanh su thay dGi hé thdng hodc dich vu cua dai ly.

b. Y kién tlr Ngudi st dung DPai ly hoac Khach hang dugc chap
nhan thong qua cac phudng tién khac nhau sau:

T6i. Dia chi email chuyén dung tai lthreat@nsyssc.com.

ii. Trang web tai www.nsyssc.com.

iii.  Thu thdng thudng tai admin@nsyssc.com.

iv.  Céc biéu mau st dung céng cu khao sat dé bién soan Céng cu
Van tai.

V. Goi dién thoai dén Trung tédm Dich vu Khach hang theo s6 314-
531-4161.

4. Phan hoi y kién doéng gop cua Pai ly hoac Khach hang

Tat ca y kién tUr ngudi sir dung Pai ly hoac khach hang déu dugc
cung cap cho Ban Giam d6c trudc khi dua ra quyét dinh. Mot bao cao
tom tat cd san cong khai dugc bién soan, bao gém tat ca cac nhan xét
riéng lé.

Cac phuong phap tiép can tot nhat theo Tiéu deé VI

Cac su kién nhu cudc hop céng cdng va/hodc budi khai trucng dudc td
chirc tai trudng hoc, nha thd, thu vién va céc dia di€m phi Igi nhuan
khdc ma phuong tién cdng cong cé thé dé dang ti€p can va tuén thd
Dao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky. dam bao tat ca cac chién lugc tiép
can, no luc lién lac va tham gia déu tuan tha Tiéu dé VI. Cac su kién
nhu céc cudc hop cdng cdng va/hodc bubi khai truong dudc td chirc tai
trudng hoc, nha thd, thu vién va cac dia diém phi Igi nhuan khac ma
phuong tién giao thong céng céng cd thé dé dang ti€p cén va tuan thu
Dao luat Nguai khuyét tat Hoa Ky. qua trinh tham gia va no luc phdi
hgp dé€ 16i kéo cac thanh vién cua tat ca cadc nhdm x& hoi, kinh té€ va
dan tdc vao qua trinh tham gia. Phu hgp véi cac chién thuat giao tiép
dudc dé cép & trén, Cac su kién nhu cudc hop cdng cdng va/hodc budi
mé& clra dudc td chirc tai cac trudng hoc, nha thd, thu vién va cac dia
diém phi Igi nhudn khac ma phuadng tién cdng cdng cb thé dé dang tiép



can va tuan thu bao luat Ngudi khuyét tat Hoa Ky. cung cap nhirng
diéu sau day:

n

Mot.

Tiéu dé VI Thong bdo khéng phéan biét dbi x&r t8i cong ching
dugc dang & cac dia diém sau:

MOt. www.nsyssc.org;

b. Cac khu vuc cdng cdng cda van phong cd quan nhu khu
vuc |é tan, phong an;
C. Trong cac phuaong tién van tai qua canh hodc van tai danh

cho ngudi khuyét tat;

Tai liéu truyén théng cla co quan bang cac ngdon ngll khac ngoai
ti€ng Anh (tuan theo cac théng s6 cua Cang An toan).

Dich vu danh cho ngudi cé trinh d6 ti€ng Anh han ché. Sau khi
dugc théng bdo trudc, ngudi phién dich cé thé dugc cung cép.

Cac phudng phdp hay nhat bd sung bao gom:

Mot.

b.

Viéc phan phoéi cac tai liéu va thong tin cia cd quan nhu tai liéu
quang céo, ban tin, td roi, théng tin ti€p cdn va tuyén dung.
Thong bao cong khai dudc quang cdo thong qua bao chi, td raoi
hoac cac trang truyén thong xa hoi.

Hgp téc véi céc co quan dia phudng nhu Co quan Ngudi cao tudi
Khu vuc Saint Louis, nha thd va/hodc cac td chic dua vao cong
ddéng dé€ quang cdo cac dich vu dudc cung cép,

Pa thém ndi dung cdng khai vao trang web cla cd quan dé
théng bdo vé nhitng thay ddi trong lich trinh va/hodc cic hoat
dong ti€p can cong dong www.nsyssc.com

NOi dung cong khai dugc thém vao phudng tién truyén thong xa
héi cua dai ly dé€ thdng bdo vé nhitng thay déi trong lich trinh
va/hodc cac hoat déng ti€p can FB/nsyssc

Mau binh luén

S’ dung cac moi lién lac cOng déng Giam doc Trung tam cép cao.



Chuong trinh Tiéu dé VI 2022 - 2024 Sy tham gia cua cong
ching

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside da tién
hanh Quy trinh Tham gia cua Cong chung cho Chudng trinh Tiéu dé VI
2022-2024. Qua trinh nay bao gébm céc Cudc hop Céng ddng dé tim
ki€m y kién déng gobp, cung cap kién thic va néu bat cac
thanh phan chinh ctia K& hoach Tiéu dé VI. Tai liéu da dudc tao ra dé
gidi thich cac chinh sach Tiéu dé VI cling nhu cung cap gido duc vé
cach chung lién quan dén cdc nhém dan tdc thiéu sé.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside d3 cung
cap cac thoéng tin tom tat cho Ho6i dong Quan tri va Cad quan Tu van.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside da tién
hanh thdi gian 18y y kién cdng ching kéo dai 30 ngay dé tao co hdi
phan hoéi vé Chudng trinh Tiéu dé VI 2022-2024.

Y kién dugc chap nhan trong thdi gian ti€p can coéng chung thong
qua:

Mot. E-mail

b. Thu

C. bién thoai

d. Mat doi mat

d. Cong cu khao sat (tuy chon dai ly)



Tom tat ba ndm vé nd luc tiép can cong dong

I. Trung tdm Dich vu Ngudi cao tu6i va Thanh nién Northside d&
thuc hién cac no luc tiép can cong ching sau day trong vong ba
nam duong lich vira qua:

Thong tin va thong bao cong khai:

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside d& xuét
ban cac thong bao, tai li€u quang cao, dé xuat hoac chudng trinh, bao
gbm cach cbng chung co thé 18y théng tin va dua ra nhén xét, dia
diém dién ra cac cudc hop va théng tin dp dung khéc. Cac théng bdo
lay y kién cdng chiing dugc dang trudc 30 ngay dé céng chidng ¢
th@i gian xem xét cac dé xuat va dua ra y kién. Thong bao dugc quang
cao bao gom théng tin lién hé cua bat ky ca nhan nao c6 nhu cau dac
biét hoac can ho trg dac biét.

Cac phuadng phap thong bao bao gom:

e Thong cdo bao chi cho phuaong tién truyén théng dia phuong

e Ban tin khach hang (email)

e Lién két trang web va bai viét

e Quang cao trén xe tai

e In td roi va tai liéu quang céo

e Dich vu dich thuat tiéng Tay Ban Nha va cac tai liéu da dich
bao gém ban d6 khu vuc dich vu,

khao sat khach hang va cac bi€u mau nhu théng tin thédng bao
Tiéu dé VI

e Quang cdo trén bdo xem xét cac &n phdm phuc vu ngudi dén
LEP va dan toc thiéu sd

e Truyén thong xa hoi, bao gom Facebook, Twitter va Instagram

II. Dia diém hop:

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside tiép tuc
cung cdp cac dia diém hop céng cdng cb 18i di thudn tién tdi phuong
tién cdng cdng va ndm & trung tdm dé€ bat ky ai trong khu vuc dich vu
phudng tién céng cdng cua trung tdm déu co thé tham du céc cubc
hop va nhan théng tin vé bat ky chuong trinh va hoat ddng nao cé thé
tdc dong dén ho, ddc biét la LEP va quan thé thi€u s6. Cac cudc hop
dudc td chlrc vao nhitng thdi di€ém khac nhau trong ngay dé dé dang
ti€p cédn hon. T4t ca cac dia diém hop cdng céng déu cd thé ti€p can
dugc dobi vdi ngudi khuyét tat. Néu dugc thong bao nam (5) ngay lam



viéc trudc cudc hop, thong dich vién ngbn nglt hoac phién diéu tran sé
dugc cung cap.

III. Dién dan hop céng cong:

Vé céc van dé quan trong nhu thay ddi dich vu van chuyén, Trung tdm
Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh thiéu nién Northside sé& tién hanh cac
cubc hop cong khai véi khach hang s dung dich vu van tai. Trung tam
s& chudn bj cdc dé xuét du chi tiét va cung cdp trudc cac cudc hop cho
cac cd nhédn quan tdm. NEu dé xuét lién quan dén thay déi dich vu,
ban d6 s& dugc cung cap. Northside s& thu thap y kién (bang
miéng va bang van ban) va cdé san bang dang nhap. Néu khdng co
ngudi tham du, nhan vién sé dgi 10 phut, thong bao ly do hop, thdong
bao khong cé ngudi tham du va két thuc cudc hop.

IV. Trang web:

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside cung c8p
théng tin vé dich vu van chuyén trén cdc trang web dudgc chi dinh:
WWW.NSYSSc.com

V. Su kién cOng dong:

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside tham gia
vao cac su kién cong dong va cung cap thong tin va/hodc cac cau hai
thuc té€ lién quan dén cac chuadng trinh va hoat dong.

VI. Tiép can cac nhém cong dong:
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tui va Thanh nién Northside cé céc nhan
vién, theo yéu ciu va san sang, dé ndi chuyén véi cac td chirc dua trén
ddec tin, cac trudng cao dang, dai hoc, Khu HOi dong, cong dong khu
ph6 va cac nhdm cong déng khac.



F. K& hoach ho trg ngon ngif

Trung tdm dich vu ngudi cao tudi va thanh thi€u nién Northside K&
hoach thanh thao tiéng Anh han ché

K& hoach Trinh d6 Thong thao Tiéng Anh (LEP) han ché nay da dudc
chuén bj dé giai quyét cac trach nhiém cla Trung tdm Dich vu NguGi
cao tudi va Thanh thi€u nién Northside vdi tu cach la ngudi nhén ho trg
tai chinh cua lién bang vi ching lién quan dén nhu cau cua nhitng ca
nhan cé k§ nang ngdn ngir han ché&. K& hoach d& dudc chuén bj theo
Tiéu dé VI cua Dao ludt Dan quyén nam 1964; Thong tu Quan ly Van
tai Lién bang 4702.1B, ngay 1 thang 10 nam 2012, néu rd muUc do va
chét lugng dich vu van chuyén dudc cung cédp bat ké chung tdc, mau
da hoac ngudn gbc qudc gia.

Sac 1énh 13166, cd tiéu dé “Cai thién kha nang ti€p can dich vu cho
nh{rng ngudi co trinh d6 ti€éng Anh han ché”

Su thanh thao,” chi ra rang cach d6i x& khac biét dua trén viéc mot
ngudi khéng cd khad ndng ndi, doc, viét hodc hiéu tié€ng Anh la mét
ki€u phan biét ddi xr vé ngudn gdc qudc gia. Né chi dao moi cd quan
lién bang cong bé hudng dan cho nhitng ngudGi nhan tuong Ung lam rd
nghia vu cla ho nhdam dam bao rdng su phan biét d6i xr d6 khéng
dién ra. Lénh nay &p dung cho tdt ca cédc co quan ti€éu bang va dia
phuong nhan quy lién bang.

M6 td Khu vuc Dich vu: Thanh phd Bac St. Louis la ngi c6 dan s6 chu
yéu 1& ngudi My gbc Phi v3i nhiéu thanh phan va Ifa tudi khac nhau,
bao gom cac ca nhan cé ngudn gbc kinh té€ xa hoi khac nhau. Nhiéu
ngudi da sbng & khu vuc nay trong nhiéu thap ky, chirng kién va
déng gbép vao lich sir va su phat trién phong phd cla ndi nay. Ho
thudng phai d6i mat véi nhirng thach thic lién quan dén kha nang ti€p
can dich vu chdm séc siic khoe, dn dinh tai chinh va su c6 1ap vai xa
hoi.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside d& phat
trién K& hoach LEP nay dé gilp xac dinh cac budc hgp ly nhdm cung
cap ho trg ngén ngltr cho nhitng ngudi co trinh do ti€ng Anh han ché,
nhirng ngudi mong muon tim kiém kha nang ti€p can cé y nghia vdi
cac dich vu do Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién
Northside cung cdp. Quyén ti€p can c6 y nghia la ho trg ngén nglt
mang lai két qua giao ti€p chinh xac, kip thdi va hiéu qua mién phi cho
ca nhan LEP. Nhu dugc dinh nghia trong Sac 1énh 13166, ngudi LEP la
nhitrng ngudi khong néi ti€éng Anh nhu ngdn nglr chinh cia ho va cé
kha ndng doc, ndi, viét hodc hi€u ti€ng Anh han ché&. K& hoach nay



phac thao cach xac dinh moét ngusi cé thé cén hd trg ngdén ngilf va cach
thldc ho trg cé thé dudc cung céap.

Dé chuén bi k& hoach nay, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh
nién Northside da tién hanh phan tich LEP bon yéu to, xem xét cac
yéu to sau:

Phan tich bon yéu to

1. SO lugng va ty |1é ngugi LEP du diéu kién dudc phuc vu hoac cé kha
nang gap phai trong khu vuc dich vu:

Phan I6n nhitng ngudi trong khu vuc dich vu cta Trung tdm Dich vu
Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside déu théng thao tiéng Anh. Dua
trén dir liéu Khao sat cong dong ngudi My 5 nam nam 2021, [3,59%]
dén s8 tUr 5 tudi trd 1én ndi ti€ng Anh “kém hon rat nhiéu” - mot dinh
nghia vé trinh do ti€éng Anh han ché.

Dua trén d{r liéu Khao sat cong dong ngudi My 5 nam nam 2021 cho
Bang C16001 danh cho khu vuc dich vu cua Trung tdm dich vu ngudi
cao tudi va thanh thi€u nién Northside bao gdm Thanh phd§ St. Louis,
257.266 ngudi Chi ndi ti€éng Anh hodac 90,48% Chi ndi tiéng Anh trong
tong dén sd 5 tudi trd 1é€n trong s6 284.333 TGng dan sb chi ndi tiéng
Anh. Téng cdng cb 10.195 ngudi ndi ti€ng Anh “kém rat tét” hodc
3,59% ndi ti€ng Anh “kém hon rat tét” trong tdng dén s ndi ti€ng Anh
“kém hon rat tét” - moét dinh nghia vé Trinh do ti€éng Anh han ché.

Trong nhdm Ng(“)n nglr LEP ndi tiéng Anh “kém rat tot”, tiéng Téy Ban
Nha cé dan s6 cao nhéat véi 2.626 hoac 0 92%, tleng V|et c6 dan so6
cao th( hai vdi 1.479 hodc 0,52% va cac ngdn ngit An-Au khéc c6 dan
sO th( ba. dan s6 cao nhat Ia 1.208 hoac 0,42%. Hién tai, khong co
nhém ngdn nglr LEP nao dap Ung ngudng Céng An toan. Tuy nhién,
chung toi sé no luc dap U’ng mot cach hdp ly moi yéu cau ti€p can
ngon ng{r phat sinh.



Dan sé LEP trong Khu vwe Dich vu cua [Trung tdm Dich vu Ngwéi cao tudi va Thanh nién

Northside]

Ngén ngir néi tai nha ctia ngwei dan tir 5 tudi tré 1én

Nguoén: [2021]: Bang chi tiét wéc tinh 5 nam cta ACS, Cuc diéu tra dan sé Hoa Ky,

Bang C16001

Dansé6 tir 5
tudi trér Ién
phéan theo
ngoén ngir
néi & nha
va kha
nang noi
tiéng Anh

[Th
anh
phé
St.
Lou
is]

[Nhap
tén khu
vuc dich

vu 2]

[Nha
p
tén
khu
vuc
dich
vu
3]

Téng
khu
vuc
dich

vu

Ty lé
phan
tram
téng
dan
s tir
5 tudi
tré lén

Tong déan
sO tu 5
tudi trd 1én

284,
339

284,3
39

100.00
%

Chi noi
ti€ng Anh

257,
266

257,2
66

90.48
%

T6ng sb
Noi  tiéng
Anh “chua
tot [am”

9,73
8

9,738

3.42%

ngudi Tay
Ban Nha

Noi  tiéng
Anh “kém
hon rat
nhiéu”

2,62

2,626

0.92%

Tiéng

Phap, tiéng
Haiti hoac
tiéng Cajun

Noi  tiéng
Anh “kém
hon rat
nhiéu”

484

484

0.17%

Tieng Durc
hoac cac
ngdén ngir
Tay Duoc
khac

Noi  tiéng
Anh “kém
haon rat

20

20

0.01%




nhiéu”

Russian,

Polish, or

other

Slavic

languages

Noi  tiéng

Anh “kém o
han Fat 798 798 0.28%
nhiéu”

Other Indo-

European

languages

Noi  tiéng

Anh “kém 1,20 o
han C&t 3 1,208 0.42%
nhiéu”

Han Quéc

Noi  tiéng

Anh “kém o
han Cat 137 137 0.05%
nhiéu”

Tiéng

Trung (bao

gom tiéng

Quan

Thoai,

tiéng

Quang

boéng)

Noi  tiéng

Anh “kém o
han Cat 559 559 0.20%
nhiéu”

Vietnames

e

Noi  tiéng

Anh “kém 1,47 o
han C&t 9 1,479 0.52%
nhiéu”

Tagalog

(bao gém

tiéng

Philipin)




Noi  tiéng

Anh “kém 0
han (3t 229 229 0.08%
nhiéu”

Cac ngon

ngir khac &

Chau A va

DPao Thai

Binh

Dwong

Noi  tiéng

Anh “kém 0
hon F&t 518 518 0.18%
nhiéu”

tiéng A

Rap

Noi  tiéng

Anh “kém 0
han (At 593 593 0.21%
nhiéu”
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2. Tan suét lién hé cla nhitng nguoi LEP véi cac dich vu cta Trung tdm Dich vu
Nguw&i cao tudi va Thanh thiéu nién Northside:

Nhan vién cta Trung tdm Dich vu Nguwoi cao tudi va Thanh nién Northside da
xem xét tAn suat ma nhan vién van phong, nguoi didu phéi va tai xé c6 hodc céd
thé tiép xuc v&i nhivng ngudi LEP. Cho dén nay, Trung tdm Dich vu Nguoi cao
tudi va Thanh nién Northside trung binh cé 0 méi thang cho mét théng dich vién.
Trung tdm Dich vu Ngwoi cao nién va Thanh nién Northside trung binh c6 560
cudc goi dién thoai mdi thang.

Mau khao sat nhan vién LEP

T‘rung~tém Dich vu Nguw&i cao tudi va Trlanh nién Norths[de dang nghién cuiu nhu
cau ho trgy ngon nglr cta hanh khach dé ching t6i co thé giao tiép voi ho tot hon
néu can.




1. Ban co thwong xuyén tiép xtc voi nhitng hanh khach khong noi duoc tiéng
Ar]h hoac Ighé hjéu ban khi ba‘n noi tiér)g An,h vOi ho khc“)ng? ]
HANG NGAY HANG TUAN HANG THANG IT HON HANG THANG

2. Nhirng hanh khach nay ndi ngén ngtr gi? )
3. Ban hiéu hoac ndi dwoc ngdn ng nao (ngoai tieng Anh)?
4. Ban c6 san sang lam phién dich vién khi can thiét khéng?




Tan suit tiép xic véi nguwdi LEP

Tinh thudng Ngon ngir dudc st dung bdi ngudi LEP
Xuyén
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Hang thang
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Nhéat ky yéu ciu ho trd ngdn ngif
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3. Tam guan trong cua cac chuong trinh, hoat dong hoac dich vu do
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside cung cép
cho nhirthg ngugi LEP:

Trong sb cac dich vu, Igi ich va hoat dong do Trung tdm Dich vu Ngudi
cao tudi va Thanh nién Northside cung c8p, nhitng dich vu ma ngudi
LEP thudng gdp nhat hodc cé thé gdp phai la Bita &n trén Banh xe,




Phuong tién di chuyén danh cho ngudi cao tudi va Bita &n tdp thé.
Trong s6 dd, Northside Youth And Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi da
xac dinh diéu quan trong nhat la cac hoat dong ti€p can cong dong,
dugc tdm tat trong K& hoach Gan két Céng ching Tiéu dé VI cua Trung
tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside, bao gém céc su
kién nhu cac cudc hop cdng cdng va/hodc budi hop mat céng khai
dudc td chirc tai cac trudng hoc, nha thd, thu vién va cac té chic phi
chinh pha khac. dia diém Igi nhuén va bao gébm hoat déng tiép cén cu
thé véi nhitng ngudi LEP dé€ hiéu ré nhu ciu clia cdng déng LEP va
cach thlrc gidi quyét cac nhu cau.

Khao sat LEP cla t6 chirc bén ngoai

T6 churc:

1. Ban dang gap phai nhifng nhu cau hd trg ngdn ngi nao?

2. Nhitng ngugi c6 nhu cau ho trg ngdn nglr s dung ngdn nglr nao?

3. Ban dang thuc hién nhitng n6 luc h6 trg ngdn nglr nao dé ho trg
nhirng ngudi cé nhu cau ho trg ngén ngl?

4. Khi can thiét, ching tdi c6 thé st dung cac dich vu nay khdng?

4. Cac nqudn luc sdn cé cho Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va
Thanh thiéu nién Northside va tdng chi phi dé cung cdp ho trg LEP:

Cac chién lugc thu hut nhitng cd nhan cé trinh do tiéng Anh han ché
bao gom:
1. Thé nhan dang ngdn nglr va/hoac thé “t6i noi”
2. Nhan vién song ngi{r (san sang va co trinh do)
3. Dong giGi thiéu trén cac tai liéu quan trong théng bao cho
ngudi LEP vé tinh san cé cua ban dich theo yéu cédu va cach lay
chung.
4. Cong nghé dich tu dong (nhu Google Translate)
5. Trong pham vi kha thi, hay bé tri nhan vién song ng{r cho cac
su’ kién cdng ddng, cac budi diéu tran cdng khai va cac cudc hop
HOi dong quan tri cling nhu trén dudng day dién thoai dich vu
khach hang.
6.

Dua trén phan tich nhan khau hoc ctia ching téi (Yéu t6 1) Trung tdm
Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside d& xac dinh rang
khong cdé (cac) nhdm ngén nglr nao trong khu vuc dich vu ciia minh
dap ¢ng ngudng Cang An toan yéu cau phai dich “tai liéu quan trong”
bang van ban theo (cac) nhdm ngdn ngli. Néu Yéu t6 1 trong phan tich




BSn Yé&u t8 chi ra réang trong tucdng lai moét nhom LEP dat dén ngudng
an toan, Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside sé&
danh gia cac tai liéu quan trong cia nhédm va cung cap ban dich.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside s& cung cép
ho trg va chi dan cho nhithg ngudi LEP theo yéu cau.

Tong chi phi:
1. Dich vu dich thuat

e Dich tai liéu ban dau: N N
% Dich tai liéu quang cdo chuong trinh, mau dang ky, mau
chap thuan va cac tai liéu can thiét khac sang nhiéu ngén
ngtr.
% Chi phi udc tinh: $1,000 - $3,000 (tuy thub6c vao s
lugng tai liéu va ngbn ngir).

. Nhu cau dich thuat lién tuc:
% C&p nhat tai liéu d3 dich khi can thiét (vi du: thay doi
chuadng trinh, dich vu mgi).
% Chi phi udc tinh: $500 - $1.000 hang nam.

2. Dich vu phién dich

. Phién dich theo yéu cau:
% Thué thong dich vién khi goi dién thoai, dén gap truc ti€p
va trong qua trinh van chuyén.
% Chi phi udc tinh: $50 - $100 mai gid.
% U@c tinh hang nam: $5.000 - $10.000 (dua trén muc sur
dung).
e Phién dich theo lich trinh:
% Dich vu phién dich dudc Ién lich thudng xuyén cho cac su
kién, cudc hop va budi dinh hudng cua chuang trinh,
% Chi phi udc tinh: $500 - $2.000 moi su kién.

3. Pao tao nhan vién

. Pao tao nang luc van hoa:
% Pao tao nhan vién vé nhan thidc van hda va cach lam viéc hiéu
qua vdi cac ca nhan LEP.
% Chi phi uéc tinh: $1.000 - $2.000 cho budi dao tao ban dau.
% Lam mdi hang nam: $500 - $1.000.
% Gid: 6 gid/2 nhan vién



Pao tao ngoai ngir:

% Cung cdp dao tao ngbn ngll cd ban cho nhan vién bang cac
ngdn ngll dugc sir dung phd bié€n nhat trong s6 nhitng ngudi
tham gia LEP.

% Chi phi udc tinh: $1,000 - $3,000.

4. Céng nghé va Tai nguyén
. Bién bao song ngif va ho trg giao tiép:

% Lap dat cac bang hiéu da ngdn ngif va tao bang théng tin hodc
U'ng dung dé tucng tac dé dang.
% Chi phi uéc tinh: $1,000 - $2,000.
. Dich vu budng day Ngon ngir: .
% Dang ky dich vu dudng day ngdn ngir dé€ dudc ho trg thong
dich ngay lap turc.
% Chi phi udc tinh: $500 - $1.500 hang nam.

5. Tiép can va Tham gia

° Tiép can cong dong:
% Tién hanh ti€p cén cong ddng LEP dé théng bdo cho ho vé
chuong trinh van chuyén.
% Chi phi udc tinh: $1,000 - $3,000.
e Quan hé ddi tac véi cac to chirc dia phuong:
% Hdp tac véi cac td chic dia phudng phuc vu ngudi dan LEP dé
nang cao nhan thiic va kha nang ti€p can.
% Chi phi udc tinh: $500 - $2,000.

Tong chi phi udc tinh hang nam

e Udc tinh thap: 11.000 USD
e Udc tinh cao: 28.500 USD



Pao tao nhan vién LEP

Chuong trinh dao tao sau day sé dugc cung cap cho nhan vién cua
Trung tdm Dich vu Ngugi cao tudi va Thanh nién Northside:

1. Thong tin vé Quy trinh va trach nhiém Tiéu dé VI cua
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tuGi va Thanh nién Northside
lién quan dén nhiém vu cu thé cua ho.

2. Thong tin vé K& hoach HO trg Ngbn nglt cia Trung tam
Dich vu Ngudi cao tuGi va Thanh thi€u nién Northside va
Trach nhiém LEP. .

3. Thong tin vé cac dich vu ho trg ngdn ngilt bang vdn ban va
bang 1I8i noéi hién cd cling nhu hudng dan vé cach nhan
vién co quan cé thé ti€p can cic san phdm va dich vu nay.

4, Thong tin vé cach tra I8i ngudi goi LEP, théng tin lién lac
bang vdn ban tr ngudi LEP, cach tra IGi lién hé truc tiép tir
ngudi LEP va cach sdp xép cung cdp dich vu ho trg ngbn
ngr.

3. S« dung Thé ghi chd nhan dang ngdn ngit, chang han nhu
Thé “Toi N6i”. i

4, Ghi lai cac yéu cau ho trg ngén ngilt béng céch duy tri Nhat
ky Yéu cau Ho trg Ngon nglr

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside sé xac dinh
nhi{rng nhén vién cé kha nang thudng xuyén gap hoac ti€p xuc thudng
xuyén vdi nhitrng ngudi LEP, cling nhu nguGi giam sat cua ho va tat ca
nhan vién quan ly d&€ nhdm muc tiéu dao tao nhan vién phu hdp. Nh&p
hodc nh&n vao day dé nhép van ban. S& bao gém khoda dao tao LEP
nhu mot phan cua chudng trinh dinh hudng cho nhan vién mdi. Cac
nhan vién hién tai, dac biét la nhitng ngudi thudng xuyén ti€p xuc vdi
cong chung va/hoac khach hang, sé tham gia cac khda dao tao lai
hodc dao tao mdi dé€ cdp nhat tréch nhiém cta ho ddi vdi ngudi LEP
hang nam.

Giam sat va cap nhat Ké hoach LEP

K& hoach LEP la mé6t phan trong yéu cau cua Ké hoach Tiéu dé VI cua
Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tubi va Thanh nién Northside s& cdp nhéat
ké hoach LEP theo yéu cau. K& hoach sé dugc xem xét va cap nhat it
nhat ba nam mot 1an hodc khi rd rang rang co su tap trung cao hon
cla cac ca nhan LEP trong khu vuc dich vu cia Trung tam Dich vu



Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside. CAp nhat bao gdém
nhirng diéu sau day:

1.
2.
3

Nhu cdu cua ngudi LEP da dugc giai quyét nhu thé nao.

Xac dinh dan s6 LEP hién tai trong khu vuc dich vu.

Xac dinh xem nhu cau va/hoac mdc do dich vu dich thuat co
thay déi hay khéng. )

Xac dinh xem cac chudng trinh ho trg ngon ngir dia phudng cé
hiéu qua va du dé dap ’ng nhu ciu hay khdng.

Xac dinh xem ngu6n tai chinh cua Trung tdm Dich vu Ngugi cao
tudi va Thanh nién Northside cé du dé tai trg cho cdc ngudn ho
trg ngdn nglr khi can hay khong.

Xac dinh xem Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién
Northside c6 tuan thu day dd cac muc tiéu cua K& hoach LEP nay
hay khong.

Xac dinh xem c6 nhan dudc khi€u nai lién quan dén viéc Trung
tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh thi€u nién Northside khdng
dap U'ng dugc nhu cau cua ca nhan LEP hay khong.



Lua chon A:

G. Cd quan tu van

Bang mo ta tu cach thanh vién cua cac uy ban, hoi déng khong dudgc
bau cu, theo chung toc
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Mo ta nhitng nd luc nhdm khuyén khich su tham gia cua thiéu

s0 vao cac uy ban:




Tiép can va nang cao nhan thic - Ti€n hanh cac chién dich tiép
can c6 muc tiéu.

Tinh dai dién va toan dién - Néu bat tdm quan trong cua cac
quan diém da dang trong viéc cai thién dich vu véan tai.

Kha nang tiép cén - Cung cdp phuong tién di chuyén dén va di ti
cac cubc hop néu can.

Ng6n ng{r va Giao tiép - S dung ngon nglf rd rang va ddn gian
trong giao tié€p.

Phan ho6i va Thich &'ng - Tao mot maoi trudng than thién va hoa
nhap, ndi moi tiéng noéi déu dudc coi trong.



H. H6 trg ngudi nhan phu
HO trg ngudi nhan phu

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside khéng c6
bat ky ngudGi nhan phu nao.



I. Giam sat ngudi nhan phu

Giam sat ngudi nhan phu

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside khdng cé
bat ky ngudi nhan phu nao.



J. Phan tich tinh cong bang cia co sé vat chat

Phan tich céng bang theo Tiéu dé VI sé& dugc hoan thanh khi Trung tam
Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside x4y dung cac cd sd,
chdng han nhu cd s@ luu trit, co s bao tri hodc trung tdm diéu hanh.
Thuat nglt “co sd vat chat” khéng bao gom nha chd xe buyt, tram
trung chuyén hodc tram bién &p dién. Phén tich céng bang s& dudc tién
hanh trong giai doan 14p k& hoach lién quan dén vi tri hodc dia diém
clia du &n dé dam bao vi tri dugc chon ma khdng phén biét ching téc,
mau da hoac nguodn gbc qudc gia.

Phan tich cdng bang dudc tién hanh dé xac dinh xem vi tri cia du an
cd gy ra tac ddng khac nhau dén cac cdng ddéng thiéu sb dua trén
ching téc, mau da hoac ngudn goc qubéc gia hay khong. Phan tich
cong bdng Tiéu d&/I s&o sanh tac dong cong bang cla cac dia di€m
thay thé khac nhau va viéc phan tich s&iémra trudc khi lua chon dia
diém ua thich.

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tuéi va Thanh nién Northside d& khéng
xay dung bat ky cd sé luu trirgc sé bao tri hoac trung tdm diéthanh
nao trong ba nangua.

Huéng dan phan tich Dir liéu nhan khau hoc va ban dé
Vén chu sd hiru Tham khao Théng Hudng dan cé thé dugc I8y ti Uy
tu Tiéu dé VI cua FTA 4702.1B ban Quy hoach Khu vuc hodc To

Chuong III, phédn 13. chic Quy hoach D6 thi.



K. Nha cung cap dich vu van chuyén tuyén c6 dinh

Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh nién Northside khdng phai
la nha cung cdp dich vu van chuyén van hanh dich vu tuyén cd dinh
hodc nha cung cép dich vu védn chuyén vdn hanh ndm muoi (50)
phuaong tién tuyén c6 dinh tré 1&n trong dich vu cao diém va nam trong
khu vuc cé quy mod dob thi hda vaéi dan sé tir 200.000 ngudi trg Ién.

Do dd, cac yéu ciu dat ra cac tiéu chudn va chinh sach dich vu trén
toan hé thdng, thu thdp va bdo cdo di liéu nhan kh&u hoc, gidm séat
dich vu van chuyén ciing nhu ddnh gid cac thay déi vé dich vu va gia
vé, khdng ap dung cho Trung tdm Dich vu Ngudi cao tudi va Thanh
thi€u nién Northside.



L. Tép dinh kem

Tai liéu dinh kém 1: MAU KHIEU NAI TIEU BE VI/ADA Northside Youth
And Senior Service Center

"Khéng ngudi nao & Hoa Ky, vi ly do ching toc, mau da hoac nguodn
g6c quéc gia, bi loai khoi viéc tham gia, bi tu chdi cac Igi ich hodc bi
phan biét dGi xur trong bat ky chudng trinh hoac hoat dong nao nhan ho
trg tai chinh cua Lién bang.”

Néu ban cam thdy minh bi phan biét déi xu trong viéc cung cap dich vu
van chuyén, vui 1dng cung c8p thdng tin sau d€ ho trg chlng téi xur ly
khi€u nai cua ban. Néu ban can bat ky su trg giup nao trong viéc hoan
thanh bi€u mau nay hoédc can théng tin & cac dinh dang khéc, vui long
cho ching to6i biét.

Vui 1dng gl thu hodc gl lai mau nay tai:

Leon Threat
Northside Youth And Senior Service Center
4120 Maffitt Ave., St. Louis, MO 63113
Ithreat@nsyssc.com

LAM ON IN
1. Tén ngudi khi€u nai:
Mot. Dia chi:
b. Thanh phd: Ti€u bang: M3 Zip:
c. bién thoai (bao gobm ma vung): Nha ( ) hoac Di dong ( ) Ca quan
Q- Q-

d. Pia chi thu dién t’ (e-mail):

Ban cd mudn dudc lién lac béng dia chi email nay khong? ( )CO KHONG

2. Can c6 dinh dang bi€u mau cé thé truy cap dugc? ( )CO ghi
3 ( )KHONG

3. Ban c6 dang nop don khi€u nai nay thay mat cho minh khéng? ()
CO Néu CO, vui long chuyén sang cau hai 7.
( ) KHONG Né&u khdng, vui ldbng chuyén sang cdu hoéi 4

4. Néu ban tra 16i KHONG cho cau hdi 3 & trén, vui long cung cap tén
va dia chi cua ban.
Mot. Tén ngudi nop don khi€u nai:




b. Dia chi:

a. Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:
- d. bién thoai (bao gom ma vung): Nha ( ) hoac Di dong ( ) Cd quan
()- ()-

d. Dia chi thu dién t’ (e-mail):

Ban c6 mudn dugc lién lac bang dia chi email nay khéng? () coO
KHONG

5. M&i quan hé cua ban vd&i ngudi ma ban dang khi€u nai la gi?

6. Vui long xac nhan rdang ban da nhan dugc su cho phép cta bén bi
thiét hai néu ban nép don thay mat cho bén thu ba. () CO, téi dudc
phép. ( ) KHONG, t6i khong dugc phép.

7. TOi tin rang su phan biét d6i xr ma t6i da trai qua la dua trén (danh
dau tat ca cac 6 ap dung):

() Chung téc ( ) Mau da ( ) Ngubn gbc quéc gia (cac hang dudgc bao vé
bdi Tiéu dé VI)

() Khuyét tat (I6p dugc ADA bao vé)

() Khac (vui long néu rod)

MAU KHIEU NAI TIEU DE VI - TRANG 2

8. Ngay bi cao budc phan biét déi xir (Thang, ngay, nam):

9. Hanh vi phan biét d6i xur bi cao bubc dién ra ¢ dau?

10. Gidi thich ré rang nhdt cé thé chuyén gi d& xdy ra va tai sao ban
tin rdng minh bj phén biét déi xu. Mé ta tadt ca nhirng ngudi co lién
quan. Bao gébm tén va thong tin lién hé cua (nhu’ng) ngl,rd/ da phan
biét dbéi xu vdi ban (neu b/et) SO dung mét sau cua biéu mau nay
hodc cac trang riéng néu can thém khoang tréng.

11. Vui long liét ké tén va s6 dién thoai/thdng tin lién lac cua bat ky
nhan chdng nao. SU' dung mat sau cua mau nay hodc cac trang riéng
néu can thém cho tréng.

12. Ban muédn thuc hién loai hanh déng khdc phuc nao?

13. Ban d§ nép don khiéu nai vdi bét ky co quan Lién bang, Tiéu bang
hodc dja phuong nao khac hodc vdi bat ky toa an Lién bang hodc Tiéu
bang nao chua? () CO Néu c6, danh dau tat ca cac muc ap dung. ()
KHONG

Mét. ( ) Co quan lién bang (Liét ké tén co quan)

b. () Toa &n Lién bang (Vui long cho biét dia diém)

c. () Toa an Tiéu bang

d. ( ) Cd quan Nha nudc (Ghi ré Cd quan)




d. () Toa an Quén (Ghi ré Toa an va Quan)
f. ( ) Co quan dija phuong (Ghi ré co quan)

14. Néu CO cho cdu hdi 14 & trén, vui Iong cung cédp théng tin vé
ngudi lién hé tai co quan/toa an noi nép don khiéu nai.

Tén: Chdlrc danh:

Co quan: bién thoai: () -

bia chi:

Thanh phé: Ti€u bang: M3 Zip:

Ban cb thé dinh kém bét ky tai liéu bang van ban hodc thdng tin nao
khac ma ban cho rang co lién quan dén khi€u nai ciia minh.

Can phai c6 ch{r ky va ngay:

Ngay ky

Néu ban da hoan thanh Cau hdi 4, 5 va 6, ban phai cé chit ky va ghi
ngay:

Ngay ky

Néu can thdéng tin bang ngdn nglt khac, hdy lién Leon Threat at
Northside Youth And Senior Service Center, 4120 Maffitt Ave., St.
Louis, MO 63113, hodc theo s6 314-531-4161.






